au のネツトワークサービス 


au のネツトワークヴービスについて 


au では、次のような便利なヴービスを提供していまず。 


標準 サービス 


有料オプション 
サービス 


サービス 


C メール 


お留守番 ヴー ビス(ボイス メー j レ含む） 


着信転送サービス 


割込通話サービス 


発信番号表示サービス 


番号通知 U クエストサービス 


データ通信サービス 


三を通話サービス 


EZ 待ちうた 


迷惑電話撃退サービス 


通話明細分計サービス 


参照巧 


P .101 


P .339 


P .34 已 


P .349 


P .3 已] 


P .3 已2 


P .3 已6 


P .3 己0 


P .3 已3 


P .3 已4 


P .3 已已 


■お 知6せ 

-オプ シヨ ンサービスは別途ご契約び 
必要になります。 

お申し込み/お問い合わせの際は、 
au シヨップをしくは au お客様セン 
ターまでご連絡ください。 


お留守番ヴービス ( M 6 1 )( 標準ヴ—ビス） 


電源を切っているときや、電液の届かない場所にいるとき、電波 OFF モードを設定しているとき、一定 

の時間が経過してら電話に出5れなかったときなどに r お留守番サービス」で留守応答して相手の方か 

5の伝言をお預かりずるサービスでず。 

お留守番サービスをご利用になる前に 

• au 電話ご購入時、機種変更や電話番号変更のお手続さ後、修理時の代用機貸出しと修理後返却の際 
には、お留守番サービスは日 N (サービス開始)になっておりますので、お客様による開始の操作は不 
要ですぐにご利用いただけます。 

• お留守番サービスを開始しているときに電話びかかってきても、着信音び鳴っている間(約2日砂 
間）は電話に出ることびでさます。このとさ、お留守番サービスじ(がに au 電話の r 簡易留守メモ」 
(► P .283) または r イヤホン設定 ( M 已9)」のなート着信」 (► P . SS 己)び同時に設定されているとき 
は、応答時間の短いものび優先されます。お留守番ヴービスの応答時間(約2日秒間)は変更できませ 
ん。 

参お留守番サービスと r 着信転送サービス （ M 62)」 は同時に開始でさません。 

お留守番サービスを開始しているとさに着信転送サービスを開始すると、お留守番サービスは自動 
的に停止されます。 

• お留守番サービスと r 番号通知 U クエストサービス （ M 63)」 を同時に開始すると、非通知からの着 
信を受けた場合に番号通知 U クエストサービスび優先されます。 

参「ダイヤル発信制限 ( M 432)」 び設定されているとさは、お留守番サービスの設定を呼び出すことは 
でさません。設定を解除してください。 


■ お留守番ヴービスの開始か5停止まで 


お留守番サービスを 
開始する （► P .340) 


伝言を再生する 
(► P .342) 


お留守番サービスを 
停止する （► P .341) 
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■ お留守番ヴービスでお f 員かりする伝言 

お留守番サービスでは、次の通りに伝言をお預かりします。 


お預かり（保存)する時間 

48時間まで 

お預かりできる件数 

20件まで x’2 

1件あたりの録音時間 

3分まで 


《 ] お預かりから48時間上経過している伝言は、順次自動的に消去されます。 

《2 21件目し U 降の場合は、電話をかけてさた相手の方に、お預かりでさないことをガイダンスでお知らせします。 
この中にはボイスメール (►P.344) の伝言を含まれます。 


お留守番ヴービス総台案内(141)について 


総合案内への接続番号 r 141」を覚えていただければ、個々のダイヤル操作の番号を覚える必要びない 
ので便利です。 


Dm .計り。司ロー户叫 

且 ガイダンスに従って操作 

■ 総合案内^向可^で利用でをる機能 


サービス内容 

番号 

伝言再生 

1417 

応答メッセージの設定(録音/確認/変更） 

1414 

英語ガイダンスの設定/日本語ガイダンスの設定 

14191/14190 

不在通知(蓄積停止)の設定/解除 

1610/1611 

伝言お知らせの選択/変更 

- 

着信お知らせの開始/停止 

- 


■お 知6せ 

I「伝言を聞く （M61 1)」〜「日本語 
ガイダンスへの切り替え （M6 1 7) 」 
を利用して発信した場合、発信履歴 
にサービス名び表示されます。 


お留守番ヴービスの開始 ( M 目1 2/ M 613) 


留守番開始1(通話中にかかってまた電話もお送する場合） 


〇卜ぉ^犯 冲己 AB 引ートァ| または II .引 I り。ミ||[1 .|]|7 .1) 一 ペア] 

お留守番 サービスに 接続すると、 サービスの 開始をお知らせするガイダンスび流れて、お留守番 サービスび 
開始されます。 


日 

留守番開始2(通話中にかかってまた電話は捉送しない場合） 


〇 「• I 「日 wiiri fll ヨ DE さ f | 一户ぺァ I または I I .則 I り。ミ||「1 ip DE さ — P ぺァ 1 

お留守番サービスに接続すると、サービスの開始をお知らせするガイダンスび流れて、お留守番サービスび 
開始されます。 


日 

■ お留守番ヴービスでの留守応答 

電話びかかってさたとさ、 au 電話の状態び次の場合には、お留守番サービスに転送され、留守応答しま 
す。 

参無応答転送:電波の届かない場所にいた場合や電源を切っていた場合、または一定時間(約2日秒間) 
呼び出しても電話に出なかった場合 

• 話中転送:通話中にかかってさた場合(留守番開始]で設定した場合のみ） 

• 選択転送:着信中にI • 1( メニュー)一[転送開始]/到を押した場合 
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■お 知 6 せ 

-「着信転送ヴービス (M62) 」と異なり、接続される条件を選択して設定することはできません。 

. お留守番サービスを開始しているとき電話びかかってきても、電源び日 N の状態であ机ま'、着信音び鳴っている 
間(約20秒間）は電話に出ることびできます。 

お 留守番 サービスの 停止 (M 目 1 4) 


|1卜|[日剛||[| 坤り。ミトトァ|または II III りぶ||[1句臣、。たトトァ] 


お留守番 サービスに 接続すると、 サービスの 停止をお知らせするガイダンスび流れて、お留守番 サービスび 
停止されます。 


日 


■お 知6せ 

• お留守番サービスを停止してを、録音された伝言や応答メッセージは消去されません。 

• お留守番サービスを停止していてを、伝言再生「1417」、応答メッセージの録音/確認/変更「1414」の操作 
をすることびでさます。 

また、伝言お知らせ、および着信お知らせの設定変更の操作を可能です。 


お留守番ヴービス中に電話がかかつてくると 


ここでご説明するのは、電話をかけてさたちび伝言を録音する操作です。よ < 電話をかけて < るちにお 
知らせしておくことをお勧めします。 

□ お留守番サービスで留守応答 

かかってさた電話びお留守番サービスに転送されると、お客様び設定された応答メッセージで留守応答します。 
► P.343 「応答メッセージの録音/確認/変更 (M6] 已)」 

•電話をかけてきた相手は®を押すと、応答メッセージを最後まで聞かずに(スキップして)操作2に進むこ 
とびでさます。ただし、応答メッセージのスキップ防止び設定されている場合は、®を押してを応答メッ 
セージはスキップしません。 

且 伝言を録音 

録音時間は3分];1内です。 

•伝言を録音した後、操作3へ進む前に電話を切ってを伝言をお預かりします。 

且@ を押して録音を終了 

録音終了後、ガイダンスに従って次のキー操作びでさます。 

①:録音した伝言を再生して、内容を確認 
録音した伝言を「至急扱い」にする 

-「至急扱い」にした伝言は、お客様び伝言を確認すると、他の「至急扱い」ではない伝言より先に再生 
されます。 

(9)： 録音した伝言を消去して、取り消す 
愛):録音した伝言を消去して、録音し直す 


□ 


■お知らせ 

>お留守番サービスに転送する旨のガイダンス中に電話を切った場合には通話料は発生しませんび、転送されて 
応答メッセージび流れ始めた時点から通話料び発生します。 


伝言お知5せ 


お留守番サービスセンターで伝言をお預かりしたことを通知音と文字で 
お知らせします。 

伝言お知らせは r 着信履歴」 （► p . 己 2) で確認でさます。 


—IM PggH 


a u のネツトワ—クサ—ビス 


341 


















伝言お知 5 せび通知されるタイミング 

伝言お預かり後、通知されます。 

※ただし、通話中、 EZweb 利用中などですぐにお知らせでさない場合びありますび、お留守番サービス 
センターの U トライ機能によりお知らせすることびできます。 

■お 知6せ 

-伝言お知らせには「発番情報なし」（伝言の未聴/総件数のみのお知らせ)、「発番情報あり」（伝言の未聴/総件 
数、お預かりした時間、相手の電話番号などのお知らせ)の2種類びあります。 

-「発番情報なし」と「発番情報あり」の保持期間は共に4別寺間ですび、それぞれ保持件数び異なります。 

発番情報なし：1件 
発番情報あり： 20件 

-ご契約時は、「発き情報あり」に設定されていますび、お留守きヴービス総合案内 （► P .340) で「発き情報なし」 
に設定変更でさます。 

• 伝言お知らせび届く前に伝言を再生して消去した場合は、その伝言についてのお知らせは届さません。 


伝言を聞く （ M 目1 1) 


□ .1||1 i ] ーレぺァ 1 または。 .富 || りぶ||「1句杆。 fs 卜户ぺァ I 

お留守番サービスに接続すると、伝言び再生され、その後ガイダンスび流れます。 

旦 伝言を聞く 

□ ガイダンスに従ってキー操作 

同じ伝言ををう一度聞く 
同 AB ミI :伝言を保を 
M :已秒間巻さ戻して聞さ直す 
巨苗:伝言を一時停止に0秒間)> _ 

[ pi : 已秒間早送りして聞く 

《 ] 外のキーを押すと、伝言の再生を再開します。 

《2再生中の伝言は保存されません。 

□ 


:伝言を消去 

:伝言再生中の操作方法を聞< 
:次の伝言を聞く 
:前の伝言を聞く X ’2 


■お 知6せ 

>伝言を再生する前に、伝言び録音された曰時を音声で通知します。 

>伝言再生後、保存または消去を選択しないと、その伝言は常に新しい伝言として保存されます。 

>伝言は、お留守番サービスの留守応答でお預かりした場合を、ボイスメール (► P . SAA ) でお預かりした場合を 
同じをのとして扱われます。 


着信お知らせ 




お留守番ヴービスセンターに着信びあったことを通知音と文字でお知らせします。 

着信お知らせは r 着信履歴」 （► p . 己 2) で確認でさます。 

着信お知5せび通知されるタイミング 

相手のちび伝言を残さず電話を切った後、通知されます。 

※ただし、通話中、 EZweb 利用中などですぐにお知5せでさない場合びありますび、お留守番サービス 
センターの U トライ機能によりお知らせすることびできます。 

■お 知6せ 

• 着信お知らせは、電話をかけてさた相手の方び伝言を残さずに電話を切った場合に、着信びあった時間、相手の 
方の電話番号をお知らせします。 

-電話番号通知びない着信についてはお知らせしません。ただし、番号通知びあってを番号の巧数び20巧!; Lb の 
場合をお知らせしません。 

• 着信お知らせの保持期間は約6時間、保持件数は最大4件です。 

-ご契約時は、「着信お知らせあり」に設定されていますび、お留守番ヴービス総合案内 （► P .340) で「着信お知ら 
せなし」に設定変更でさます。 
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応答メッセージの録音/確認/変更 (M 目1曰) _ 

現在設定されている応答メッセージの内容を録音/確認/変更/スキップ防止などの設定を行ラこと 
びでさます。 

□ [• II 日 j ||] .看]に点いぺァ I または11 .引[り。ミ]！]非り。ミ||一いペァ I 

お留守番サービスに接続するとガイダンスび流れます。 

且 ガイダンスに従ってキー操作 

• すべてお客様の声で録音するタイプの応答メッセージに設定ずる 

11 言1 一3分!^内で応答メッセージ'を録音—* * 1# 司 一 民さトト™] 

•名前のみお客様の声で録音するタイプの応答メッセージに設定する 
I己 ABc]— ► 10秒じ(内で名前を録音-* 5卜 I# S| ~ Hnpw] 

• 設定されている応答メッセージを確認する 
Iョ DE^] -* •応答メッセージ'を確認— ► pH 
■お 知6せ 

-録音でさる応答メッセージは、含 '1 件です。 

-応答メッセージは、お留守番サービスび停止中でを録音でさます。 

-ご契約時は標準メッセージに設定されています。 

-録音した応答メッセージびある場合に、ガイダンスに従って!^よ||を押すと標準メッセージに戻すことびでさます。 

-通常は、電話をかけてきた方び(霞を押すと応答メッセージを最後まで聞かずに(スキップして)伝言の録音を開 
始でさますび、応答メッセージを最後まで聞いて欲しい場合は、応答メッセージ選択後の設定でスキップびで 
さないよラにすることをでさます。 


不在通知(蓄積停止)の設定 _ 

長期間の海外出張やご旅行でご不在の場合などに不在通知(蓄積停止)を設定することちでさます。こ 
の機能はお留守番サービスとボイスメールで伝言をお預かりせずに、お客様び録音された声で留守応 
答するものです。 

なお、この機能をご利用になる場合は、事前に「14]1」もしくは「14] 3」でお留守番ヴービスを開始し 
ておく必要びあります。 

□ [• 尼 M 点] I I .引[弓句一ぺァ I または I I 句白。ミ||| I .引因ぶ卜巳ぺァ| 

お留守番サービスに接続するとガイダンスび流れます。 


且 ガイダンスに従って操作 

蓄積停止メッセージを録音する 

hp ^ l 一 3 分じ(内で応答メッセージを録音一 I # ^一区 si 


|#-%pwrI 


Q II fll 日 MN は 。l[i .5 祀、。たトト 7] 

且お 留守番サービス•ボイスメールの蓄積を停止したガイダンスを確認 

|>-»pwr| 

不在通知(蓄積停止)の解除 


Q II . tl [ GMN'|[i . t][T .5] — 卜 7] 

旦お 留守番サービス•ボイスメールの蓄積を開始したガイダンスを確認 



■お 知6せ 

-不在通知を設定後、「1410」でお留守番サービスを停止してを不在通知機能は解除でさません。 

この状態で次に r 14 ] 1」をしくは r 1413」でお留守番ヴービスを開始すると、通常のお留守番ヴービスではな 
<、をラー度不在通知機能び設定されます。 

通常のお留守番サービスをご利用になるには、「16]1」を入力して不在通知を解除する必要びあります。 
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相手のちび au 電話でお留守番サービスをご利用の場合、相手のちを呼び出すことなくお留守番ヴービ 
スに直接伝言を録音するサービスです。また、相手のちびお留守番サービスを停止していても伝言を残 
すことびでさます。 

〇 [Ti] 闷 [Ti] 网 

且 送信先の au 電話番号を入力 

日 曰 

□ ガイダンスに従って伝言を録音 

■ ボイスメールでお f 臭かりする伝言 

ボイスメールでは、次の通りに伝言をお預かりします。 


お預かり（保存)ずる時間 

48時間まで x’l 

お預かりできる件数 

20件まで^2 

1件あたりの録音時間 

3分まで 


《 ] お預かりから4目時間経過している伝言は、順次自動的に消去されます。 

《2 2] 件目!;!降の場合は、電話をかけてさた相手の方に、録音でさないことをガイダンスでお知らせします。 
この中にはお留守番サービスの伝言を含まれます。 

■お知らせ 

• ボイスメールを送信したとさに相手の方び電話に出ることはありません。 

ボイスメールの再生 


■ ボイスメールをお預かりすると、お留守番サービスの伝言お知らせと同様に、通知音と文字でお知らせ 
™ します。 ► P .341 r 伝言お知らせ」 

ボイスメールの再生は、お留守番ヴービスの r 伝言を聞く （ M 6] り」 （► P .342) と同じち法で再生して 
<ださい。 
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お留守番ヴービスの遠隔操作(遠隔操作ヴービス） 

お客様の W 52 Pi ； l がの au 電話、他社の携帯電話、 PHS 、 NTT —般電話、海外の電話などからお留 
守番ヴービスの開始/停止、伝言の再生、応答メッセージの録音/確認/変更などびでさます。 

□ 090—4444一 XXXX に電言舌をた、ける 

上記 XXXX は、ヴービスの使用目的によつて次のよラになります。 


サービス内容 

ま号 

総台案内(伝言再生など） 

0141 

お留守番 サービスの 開始 

1411/1413 

お留守ま サービスの 停止 

1410 

伝言再生 

1417 


且 ご利用の W 已 2 P の電話番号を入力 
S 暗証番号 (4 巧)を入力 

暗証き号につい口ま「ご利用いただくを種暗証番号について」 (► P .14) をご参照ください。 

0 ガイダンスに従って操作 
■お 知6せ 

-遠隔操作を行ラ場合、暗証番号び必要になりますので、お忘れになりませんよラごま意<ださい。 
• 暗証番号を3回連続して間違えると、通話は切断されます。 

-遠隔操作には、プッシュ I ンを使用します。 

プッシュ I -ーンび送出でさない電話を使って遠隔操作を行ラことはでさません。 

W 52 P か5のボイスメー j レの送信 
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ボイスメールの遠隔操作(遠隔操作サービス) _ 

お客様の W 52 Pi ； l がの au 電話、他社の携帯電話、 PHS 、 NTT —般電話、海外の電話などから伝言の再生 
びでさます。 

ボイスメールの遠隔操作は、お留守番サービスの r お留守番サービスの遠隔操作」 （► P . SAA ) と同じ手 
順で操作してください。 


英語ガイダンスへの切り替え ( M 61 目) _ 

[ご契約時：日本語ガイダンス] 

お留守番サービスの操作ガイダンスや、応答メッセージを日本語から英語に変更でさます。 

|1「参|「日剛司。 fll 日 J ま。卜戶ぺァ I または|1 .害 II りぶ||「1 i ] 尼 WXY 弓1|1 卜户ぺァ I 

英語ガイダンスに切り替わったことび英語でアナウンスされます。 


日本語ガイダンスへの切り替え ( M 617) _ 

お留守番サービスの操作ガイダンスや、応答メッセージを英語から日本語に変更でさます。 

□ [• I [日 J 犯 .吾||1卿ま si 一い ぺァ I または I I 句因 G ミ ]I I III ヨ WXY 吨 、。た トト ァ 

日本語ガイダンスに切り替わったことび日本語でアナウンスされます。 

#-«PWR 


■ ご利用料をについて 


月額使用料 

無料 

特まへのダイヤル操作 

入力する特番にかかわりなく、蓄積された伝言を聞いた場合は通話料びかかります。伝言 
びないとさなど、伝言を聞かなかった場合は通話料はかかりません。 

遠隔操作 

遠隔操作を行った場合、すべての操作について遠隔操作を行った電話に対して通話料 
びかかります。 

伝言の録音 

伝言を残す場合、伝言を残した方の電話に通話料びかかります。 

(お留守番ヴービスに転送する旨のガイダンス中に電話を切った場合には通話料は発 
生しません。転送され応答メッセージび流れ始めた時点から通話料び発生します。） 


_ 着信面送ヴービス （ M 6 巧(標準ヴ—ビス) _ 

電話びかかってきたときに、登録した別の電話に転送するサービスです。 

電波が届かない地挪こいるときや、通話中にかかってきた電話などを転送する際の条件を、無応答転 
送、話中転送、フル転送、選択転送の4つか5選択ずることびできまず。 

着信転送ヴービスをご利用になるには、けービス特番+転送先電話番号」を入力し、アナウンスに従っ 
て各操作を行いますが、 W 己 2 P では、このヴービス特番を機能設定で簡単に呼び出すことができます。 
あ5かじめ r 転送先の電話番号の登録(転送先登録) （ M 62 目)」で設定した転送先電話番号を付加して 
入力します。 


■ 着信面送ヴービスのヴービス特番 


サービス内客 

操作 

無応答転送 

「1422 +転送先電話番号ード马」または可ード马 

話中転送 

「1423 +転送先電話番号ード与」またはー ド马 

フル転送 

「1424+転送先電話番号ード马」または厅司ード与 

選択転送 

「142已+転送先電話番号ード；！」またはード马 

転送停止 

「1420ード与」または1 • 11^厚可ード与 
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■ 着信面送ヴービスのヴービス内容 

• 無応答転送 

W 己 2 P の電源び日 FF のとさ、電波び届かない地域にいるとさ、またはかかってきた電話に出られな 
いとさに、かかってさた電話を転送します。 

参話中転送 

他の電話との通話中にかかってさた電話を転送します。 

参フル転送 

かかってさた電話をすべて転送します。 

参選択転送 

電話びかかってさたとさ、その電話に出られない場合に手動で転送します。 
着信時に[^(メニュー)^[転送開始]/[^ 到と操作して転送します。 

• 転送停止 

着信転送サービスを停止します。 

■お 知6せ 

• 海外へ電話を転送することをでさます。 

► P .347 「海外の電話への転送」 

-緊急電話 （1 10/1 19/1 ] 8)、時報/天気予報 （1] 7/1 77) など一般に転送先として望ましくないと思われ 
る番号には転送でさないよラになっています。 

• 着信転送サービスを開始していてを、電話をかけることびでさます。また、無応答転送サービスを開始しているとさ 
に電話びかかってくると、着信音び鳴っている間(約20秒間)は、電話に出ることびできます。 

このとき「簡易留守メモ」 OP . SSS ) または「イヤホン設定 ( M 已9)」のけート着信」 OP . SS 己)び同時に設定されて 
いる場合は、応答時間の短いちび優先されます。なお、着信転送ヴービスの応答時間(約20秒間)は変更でさません。 

• 着信転送ヴービスと「お留守番サービス （ M 6] )」は同時に開始することはでさません。 

着信転送サービスの設定中にお留守番サービスを開始すると、着信転送サービスは自動的に停止されます。 

-着信転送サービスと「番号通知 U クエストサービス ( M 63)」 を同時に開始すると、非通知からの着信を受けた場 
合、番号通知 U クエストサービスを優先します。 

• 「ダイヤル発信制限 ( M 432)」 び設定されている場合は、着信転送サービスを呼び出すことはでさません。□ッ 
ク No . を入力して一時的に設定解除するか、もしくは設定を解除してください。 

• 無応答転送 • 話中転送 • 選択転送は同時に設定び可能です。 


転送先の電話番号の登録(転送先登録) ( M 626) _ 

着信転送ヴービスで転送する先の電話番号を i ^ TF のち法で登録します。 

b[# I 信 J 扣 AB ミ II 日 

転送先入力画面び表示されます。 

旦 転送先の電話番号を入力-登録） 

■お 知6せ 

• 転送先電話番号に「184」や「186」を付けて登録しないで < ださい。着信転送サービスび設定でさな < なります。 

• 転送先び一般電話の場合は、市外局番から入力して < ださい。 

-転送先び登録されていない状態で「無応答転送 ( M 621)」 〜「選択転送 ( M 624)」 の备操作を行うと「転送先び 
未登録です。転送先登録 ( M 626) で転送先を登録してください。」と表示されます。 

• 転送先の登録を変更してを、すでに設定されている着信転送サービスの転送先は変わりません。をラー度、設定 
し直してください。 


応答でをない電話の転送(無応答転送) ( M 621) _ 

電波の届かない場所にいるとさや、電源び切ってあるとさなど、かかってさた電話に出られないとさに 
転送先登録で登録した電話番号に電話を転送します。 

〇卜 I [日 M 点]巨 AB ミ ]II .51 — EH 

設定び完了したことを伝えるガイダンスび流れます。 

「1422 +転送先電話番号」を入カーレ^3を押してを設定でさます。 

前回と同じ転送先へ設定する場合には、14212 +レ-]で再設定でさます。 


346 曰 



a U のネツトワ—クサ—ビス 











通話中にかかってをた電話の転送(話中転送) （ M 目 22) _ 

他の電話との通話中にかかってさた電話を転送先登録で登録した電話番号に転送します。 

〇 「• ||G J 非 AB ミ1ド AB ミト户ぺ叫 

設定び完了したことを伝えるガイダンスび流れます。 

「1423 +転送先電話番号」を入カーレ-]を押してを設定でさます。 

前回と同じ転送先へ設定する場合には、 142] 3 +にこ!で再設定でさます。 

«-«PWR 

■お知らせ 

-話中転送と「割込通話ヴービス ( M 64)」 を同時に設定している場合は、割込通話ヴービスび優先されます。 


かかってきたすベての電話を転送(フル転送) （ M 目 23) 

かかってさたすベての電話を転送先登録で登録した電話番号に転送します。 

□ IIGJ 非 AB ミ1|ョ DeI 卜户ぺ叫 

設定び完了したことを伝えるガイダンスび流れます。 

「1424 +転送先電話番号」を入カーレ-]を押してを設定でさます。 

前回と同じ転送先へ設定する場合には、14214 +とこ!で再設定でさます。 

«-«PWR 

■お 知6せ 

-フル転送を設定している場合は、お客様の W 已 2 P は呼び出されません。 


手動での転送(選択転送) ( M 624) _ 

電話びかかってさたとさ、電話に出られないとさなどに転送先登録で登録した電話番号に手動で転送 
します。 


□ ||目^非*8ミ1|り。ミト戶ぺ7 

設定び完了したことを伝えるガイダンスび流れます。 

「142己+転送先電話番号」を入カーレ-]を押してを設定でさます。 

前回と同じ転送先へ設定する場合には、 142] 己+ Eh で再設定でさます。 


|>-»pwrI 


かかつてまた電話を面送するには 

着信時に I * |(メこュー)^虛送開始]/因と操作して転送します。 


同時に開始している場をの優先順位 

①フル転送 ②話中転送 ③選択転送 ④無応答転送 


海外の電話への転送じが _ 

KDDI (日01 ) の国際電話サービスをお申し込みになれば、海外の電話に転送でさます。 

例:アメリカの「212 - 1 23-XXXXJ に転送する場合 

□ 転送の種類によって、それぞれの番号を入力 

|| 計りミ IrgAB ミ I :無応答転送 || Sll りぶ|| :フル転送 

話中転送 選択転送 

旦 E 3 一転送先電話番号を入力 

KDDI 国際アクセスコードから入力します。 


KDDI 国際アクセスコード1 



国番号び刈力） 


市外局番 


転送先電話番号 

001 1 

010 


1 


212 


1 23XXXX 


a 

U 

の 

ネ 

ジ 

卜 

ワ 

I 

ク 

ヴ 

I 

ビ 

ス 
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KDDI 国際電話ヴービスについてのお申し込み•お問い合わせについては、下記にて受け付け 
ております。 

—般電話 ’au 電話か5 
0077 -7160( 通話料無料） 

受付時間9:00〜20:00、±日祝も受付 


(注) KD □ん U 外の国際電話サービスでわ転送びご利用いただけますび、一部の国際電話通信事業者で 
転送でさない場合びあります。また、 au 国際電話ヴービス (005345) での転送はご利用いただけ 
ません。 


着信転送サービスの停止(転送停止） ( M 625) 

着信転送サービスを停止します。 

□ [• I [目 J 距 AB ミ]15 j 肖い EH 

設定を解除したことを伝えるガイダンスび流れます。 

「1420」一と操作してを停止でさます 


着信転送ヴービスの遠隔操作(遠隔操作ヴービス) _ 

お客様の W 日 2 P 1； I がの au 電話、他社の携帯電話、 PHS 、 NTT —般電話、海外の電話などから着信転送 
サービスの転送開始(無応答転送、話中転送、フル転送、選択転送)、転送停止びでさます。 

□ 090—4444一 XXXX に電言舌をた、ける 

上記 XXXX は、サービスの使用目的によつて次のようになります。 


サービス内容 

ま号 

無応答転送開始 

1422 

話中転送開始 

1423 

フル転送開始 

1424 

選択転送開始 

1425 

転送停止 

1420 


且 ご利用の W 已 2 P の電話番号を入力 
且 暗証番号 (4 お)を入力 

暗証番号についてはに利用いただくを種暗証番号について」 OP .14) をご参照ください。 

CS ガイダンスに従って操作 

■お知らせ 

-遠隔操作を行う際、暗証き号び必要になりますので、お忘れになりませんようごを意ください。 
• 暗証番号を3回連続して間違えると、通話は切断されます。 

-遠隔操作には、プッシュトーンを使用します。 

プッシュ I -ーンを送出でさない電話を使って遠隔操作を行ラことはでさません。 


(ま）海外の電話に転送した場 S ホ、 
ご契約された国際電話通信事業 
ちか 5 のご請ホとなります。 


■ ご利用料をについて 


月額使用料 

無料 

ヴ 

1 

ビ 

ス 

使 

用 

料 

ヴービス開始「1422」〜「142引 

無料 

ヴービス停止「1420」 

無料 

相手先から W 己 2 P までの通話料 

※電話をかけてさた相手の方のご負担となります。 

有料 

W 己 2 P から転送先までの通話料 
※お客様のご負担となります。(ま） 

有料 
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_ 割込通話ヴービス （M 目4)(標準ヴ—ビス) _ 

通話中に別の方か5電話びかかってきたときに、現在通話中の電話を一時的に保留にして、あとか5か 
けてこ5れた方と通話びできるサービスでず。開始/停止を切り替えることができます。 

•新規にご加入いただいた際には、ヴービスは r 開始」に設定されていますので、ずぐにご利用いただ 
けまず。ただし、機種変更の場台や修理か5のご返却時または au に力ードを差し替えた場合には、 
ご利用開始制こ割込通話ヴービスをご希望の状態(開始/停止)に設定し直してください。 

• 割込通話サービスは、特別なお申し込みが不要な標準サービスです。 


割込通話を受ける _ 

A さんと通話中に己さんび電話をかけてをた場合 

□ A さんと通話中に割&音が聞こえる 

日 

A さんとの通話は保留になり、 B さんと通話できます。 

とこ!を押すたびに A さん ‘ B さんとの通話を切り替えられます。 

■お 知6せ 

• を押すと、通話中/保留中の両方の通話び終了します。 

-割込通話中に相手び電話を切ったときは、保留中の相手との通話に切り替わります。 

-割込通話時の着信は着信履歴に記録されます。ただし、発信を番号通知/非通知などの情報びない着信につい 
ては記録されない場合びあります。 


割り込みされたくないときは _ 

大事な用件などで割り込みされたくない通話相手の場合は、その相手との通話だけ、割り込みを禁止で 
さます。 

Q [| .1 把。ミ]15 j 肖 I に AB ミ I 

旦 相手先電話番号を入力^民三 

相手先電話番号は、発信履歴、着信履歴、アドレス帳から呼び出すことをでさます。 

■お 知6せ 

• 発信の際に、発信を番号を通知する/しないを設定でさます。 

その場合、「186/]目4」を先にダイヤルしてください。 

186+1 452+相手先電話番号 ^「発信ち番号を通知する」 

184+1 452+相手先電話番号 ^「発信ち番号を通知しない」 

•1452+1 目6+相手先電話番号の順では発信することびでさません。184についてを同じです。 

• r 14已2」の前に r 1目4」や r 186」を付けた場合は、発信履歴、着信履歴、アドレス帳を呼び出せません。 

•割込禁止の通話中に別の相手から電話びあった場合は、お話し中になります。ただし、お留守番ヴービスを開 
始しているとさは、お留守番サービスへ転送されます。 


割込通話ヴービスの開始/停止 ( M 目41 / M 目 42) _ 

割り込みされたくないデータ通信を行ラ場合などは、割込通話サービスを停止することわでさます。 

割込通話サービスを開始する場合 

〇 「• I 「日 wi ] りぶ ill I .富卜户ぺァ I または11 . f || りぶ||「弓 ip fl—P ぺァ 1 

設定を完了した旨のガイダンスび流れます。 

«-«PWR 
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割込通話サービスを停止する場を 

〇 [ T ] 闷 I りぶ, II 巧 一戸3または rri ] i り。ミ, II 弓对矿1 一内 

設定を解除した旨のガイダンスび流れます。 

«-«PWR 


■お 知6せ 

•割込通話サービスと「番号通知リクエストサービス ( M 63)」 を同時に開始すると、非通知からの着信を受けた場 
合、番号通知 U クエストサービスび優先されます。 

•割込通話サービスと「迷惑電話撃退サービス」 (► P . S 己 4) を同時に開始すると、迷惑電話撃退サービスび優先さ 
れます。 

• Packet 通信ご利用の際、 EZweb ご利用の際(特に有料データをダウン□ー ド中など)や E メール送受信中、割込 
通話を受けた < ない場合は、割込通話ヴービス停止の設定後、ご利用 < ださい。 

-割込通話サービスを「停止」に設定してを、 Packet 通信や EZweb 起動中にしばらくデータのやりとりびない場 
合には、かかってさた電話を受けることびできます。 

-「最大 2.4 Mbps エリア」で Packet 通信されている場合に割込通話ヴービスび「停止」に設定されていると、一部 
のヴービスで設定どおりに動作しなくなる場合びあります。割込通話ヴービスび「開始」に設定されているとき 
は、設定どおりに動作します。 


■ ご利用料金について 


月額使用料 

無料 

通話料 

電話をかけたちのご負担(保留中でわ通話料はかかります。） 


二者通話ヴービス(オプションヴービス) 

※別違お申し込みが必要です。 

通話中に他のらう1人に電話をかけて、3人で同時に通話できます。 


兰人での通話 _ 

A さんと 通話 中に己さんに 電話を かけて3人で 通話す る 場合 
□ A さんと通話中に目さんの電話番号を入力 

通話中に I • 1(メニュー)^[履歴]^[発信履歴]/[着信履歴]^履歴を選択^1 • 1(表示)、または通話中に 
0(アドレス帳)^アドレス帳を選択^[^(表示）と操作してを電話番号を呼び出せます。 

日 曰 

通話中の A さんとの通話び保留になり、 B さんを呼び出します。 

S 巨さんと通話 

B さんび電話に出ないときは、 EEI を2回押すと A さんとの通話に戻ります。 

0 户ペァ 

3人で通話でさます。 

ペァ 

B さんとの通話を終了して、 A さんとの通話に戻ります。 

■お知らせ 

• 王ち通話中に!^を押すと、すべての通話び終了します。 

• 王ち通話では A さんとの通話、 B さんとの通話それぞれに通話料びかかります。通話料は、それぞれ電話をかけ 
た方のご負担になります。 

• 王ち通話では 、 C メールを送ることはでさません。 

• 王ち通話中は、割込通話サービスをご契約のお客様でを割り込みはでさません。 

•王を通話の2人目の相手として、割込通話サービスをご契約の au 電話を呼び出したとさ、相手の方び割込通話 
中であった場合には、割り込みはでさません。 

-王を通話中の相手の方び電話を切ったとさは、をラー人の相手との通話になります。 

• 王ち通話を開始したお客様び電話を切って、 A さんと B さんの通話にすることはでさません。 
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云者通話開始をの操作 


操作 

概要 

自分で EEI を押す 

A さんとの二を通話に戻ります。 B さんとの電話は切れてしまうため、王ち通話に戻 
すには、をラー度電話をかけ直す必要びあります。 

B さんが電話を切る 

A さんとの二ち通話に戻ります。 

A さんが電話を切る 

B さんとの二を通話になります。 

自分でを押す 

A さんとの電話を B さんとの電話を切れます。 


表示 

詳細 

r 非通知設定」 

相手の方び発信を番号を通知しない設定で電話をかけている場合 

「公衆電話」 

相手の方び公衆電話からかけている場合 

r 通知不可能」 

相手の方び国際電話、一部地域系電話、 CATV 電話など、発信ち番号を通知でさない 
電話から電話をかけている場合 


■お 知6せ 

• 電話をかけてさた相手の方の名前と電話番号びアドレス帳に登録されていて、「着信表示 ( M 3] 9)」び「表示す 
る」に設定していた場合、電話びかかってさたとさに名前と電話番号び表示されます。 

•アドレス帳の着信画像び「着信表示する」に設定されている場合、画像び表示されます。 

• 割込通話サービスに対してを発信を番号の表示びでさます。 


■ ご利用料をについて 


月額使用料 

有料 

通話料 

電話をかけたちのご負担(保留中でわ通話料はかかります。） 


発信番号表术ヴ—ヒ乂 (標準ヴービス) 

電話をかけた相手の方の電話機にお客様の電話番号を通知したり、着信時に相手の方の電話番号がお 
客様の W 日 2P のディスプレイに表示されるサービスです。 

■ お客様の電話番号の通知について 

相手のちの電話番号の前に「184」または「186」を付けて入力することによって、通話ごとにお客様の 
電話番号を相手のちに通知する/しないを指定することびでさます。 


電話番号を通知する場を 

相手先電話番号一 kw ド’ 

1目6+相手先電話番号一 EEI 

電話番号を通知しない場合 

184+相手先電話番号一 EEI 


※「発信をき号通知 ( M 42)」 び「通知する」に設定されている場合。 


■お 知6せ 

•発信ち番号はお客様の大切な情報です。お取り扱いについては十分にお気を付けください。 

-電話番号を通知してを、相手方のネットワークおよび電話機によってはお客様の電話番号び表示されないこと 
びあります。 

-王を通話ヴービス （► P . S 已 0) を行う場合でも、電話番号を通知する/しないを指定できます。 

• 「184」または「1呂6」を入力した後に、発信履歴•着信履歴•アドレス帳の電話番号を呼び出して電話をかける 
ことをでさます。 

-「発信を番号通知 （ M 42)」 により、 r 184/186」を自動付加することをでさます。 

-発信番号表示サービスの契約内容び非通知の場合は、発信をき号通知の設定を「通知する」にしていても相手の 
方に電話番号び通知されません。電話番号を通知したい場合は、 au ショップもしくは au お客様センターまでお 
問い合わせください。 

-情信者き号通知 ( M 42)」 を「通知しない」に設定しても、 C メール送信時は発信ち番号び通知されます。 

■ 巧手の電話番号の表示について 

電話びかかってさたとさに相手のちの電話番号びディスプレイに表示されます。相手のちび電話番号 
を通知しない設定で電話をかけてさたとさや、電話番号び通知でさない電話からかけてさた場合は、そ 
の理由びディスプレイに表示されます。 
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n 84 」/n 86」の自動付加の設定(発信者番号通知） （ M 42) 

r 184焼信者番号非通知)」または r 186焼信者番号通知)」を自動的に付加して、電話をかけること 
びでさます。 

D r^i り GHii[g^ 


通知する 

お客様の電話番号び通知される 

通知しない 

相手の方の電話番号に自動的に r 184」を追加して入力され、お客様の電話番号は通 
知されない 


旦 


■お知らせ 

>電話をかけるとき、「184」または「1呂6」を相手の電話番号に追加して入力した場合は、「発信ちき号通知 
( M 42)」 の設定にかかわらず、入力した「1呂4」または「186」び優先されます。 

>自動付加した「184」または「186」は、電話をかけたとさや発信履歴には表示されません。 


電話をかけてきた相手の方び電話番号を通知していない場含、相手の方に電話番号の通知をしてかけ 
直して欲しいことをガイダンスでお伝えずるサービスです。 

■お 知6せ 

• 初めてご利用になる場合は、停止状態になっています。 

• 「お留守番ヴービス （ M 6 1)」「着信転送サービス （ M 62)」 「割込通話サービス （ M 64)」 「三ち通話サービス」のそ 
れぞれと、番号通知 U クエストサービスを同時に開始すると、番号通知 U クエストサービスび優先されます。 

• 番号通知 U クエストサービスと「迷惑電話撃退サービス」を同時に開始すると、迷惑電話撃退サービスび優先さ 
れます。 


番号通知リクエストサービスの開始 ( M 目 31) 


b [# I [日 M 点]巨 DE さ f || I .11 一 eh または I I .引 I りぶ|1居句 [[.1 トトァ] 


設定び完了したことをお知らせするガイダンスび流れます。 


番号通知リクエストサービスの停止 ( M 目 32) 


〇 [• I 民 J 距 JII 2 A 剖一いぺァ I または I I 句白ぶ I ]旧 TU ゃ vll 日、。ゎ卜いぺ] 

設定を解除したことをお知らせするガイダンスび流れます。 

|nPWR| 

■お 知6せ 

• サービスの開始•停止には通話料はかかりません。 

-電話をかけてきた相手の方び意図的に電話き号を通知してこない場合は、相手の方ににちらは au です。お客様 
の電話番号を通知しておかけ直しください。」とガイダンスび流れ、相手の方に通話料びかかります。 

-次の条件からの着信時には、番号通知 U クエストサービスは動作せず、通常の接続となります。 

•公衆電話、国際電話 
• C メ ール 

-その他、相手の方の電話網の事情により電話番号を通知でさない電話からの発信の場合 


番号通知リクエストヴービス ( M 63)( 標準 トビス) 


a U のネツトワ—クサ—ビス 


352 


































EZ 待ちうた (オプションヴービス） [ EZweb 契約^ 

※別違お申し込みび必要でず。 

EZ 待ちうたとは、発信相手への呼び出し音のかわりに、お気に入りの音楽やメ □ディを聴かせてあげ 
5れるサービスです。 

指定した発信ちや日時•時間帯によって、それぞれ違った音楽を選ぶことらできまず。 


楽巧を設定登録する 


UeZ トップメニュ ー(► P .175) 一[カテゴリで探ず]一照ちうた] 

旦 楽®設定登録画面で待ちうたを設定 

■お知らせ 

• 設定した待ちラたは、待ちラた My U ストに登録されます。 

• 購入した楽曲は最大20曲まで保存でさます。また、設定する曲を入れ替えることびでさます。 
-最大已グループ （1 グループあたり] 0人)まで設定することびでさます。 

• 相手(発信を）には音楽やボイスび呼び出し音であることをアナウンスでお知らせします。 


楽曲を聴かせる _ 

を員に聴かせる場さ(楽曲を設定済みの場さの操作となります。） 

UEZ トップメニュ ー(► P . 175) 一[カテゴリで探ず]一照ちうた] 

一 [ EZ 待ちうた設定メニュー] 一 [ My 設定]一 [ 1.みんなに聴かせる] 

且 画面の指示に従って操作一完了 

■お 知6せ 

• 発信ち番号び番号非通知の着信には「みんなに聴かせる」に設定した楽曲び流れます。 

• 楽曲設定時に「特定の人達に聴かせる」、「みまった曰時•曜日に聴かせる」を設定することをでさます。 

-着信転送ヴービスび起動されている場合、転送条件を問わず、電話をかけてきた相手に 「 EZ 待ちうた」の楽曲は 
流れません。 

• グ□ーバルエキスパートで海外で使用しているとさは、電話をかけてさた相手に 「 EZ 待ちラた」の楽曲は流れ 
ません。 


待ちうた情報お知5せサービス 

090-4444-1 4巨0 一 (通言舌料有料） 

EZ 待ちうたご加入者へ電話をかけて聴いた待ちうた情報を、 C メールで通知するサービスです。 

ここで説明するのは、電話をかけてさたちび利用でさる操作です。 

□ 待ちうたを聴いてか5目0分 m 内に090-4444-14目0へ電話をかける 
且 最後に聴いた待ちうたの r 曲名&アーティスト名」び C メールで送信される 
■お 知6せ 

-待ちうた情報お知らせサービスをご利用でさるのは au のお客様のみとなります。 

- C メールで通知するのは、直前の]曲のみとなります。 

• 待ちラた情報お知らせサービスの特番に発信する場合、通話料び発生します。 

-楽曲をお聴さになってから60分を経過した場合、待ちラた情報お知らせサービスの C メールは配信されません 
(090-4444-1 460への通言舌料は発生します)。 

• C メール非対応の au 電話をご利用のお客様は、待ちラた情報お知らせサービスはご利用になれません。 
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■ EZ 待ちラたに関するご注意 

• au 電話において EZ 待ちラたのオプションサービスを解約すると、楽曲の利用契約を同時に解約されます。な 
お、解約済みとなった楽曲の利用情報は、 EZ 有料情報ヴービスの「継続利用確認」メニューでは最大で解約した 
翌々曰まで、 EZ 待ちラた設定メニューの待ちラた MyU ストおよび My 設定では最大で解約した翌日まで、表示 
される場合びあります。 

• 権利上の理由その他 KDDI (株)および沖縄セルラー電話(株)の都合により、お客様に通知することな < 楽曲の 
提供(待ちラた MyU ストに設定済みの楽曲を含む)を終了させていただく場合びあります。 

-改き、譲渡、一時休止、または一部の EZweb コース変更を伴う機種変更において、楽曲の利用契約は解約扱いと 
なります。なお、含■手続さ後、同月内で同一楽曲と再度利用契約を結んだ場合は月額料金び改めて発生します。 

• 混雑した場合などでは、電波状態により待ちラたの音質び変化する場合びあります。 

- EZ 待ちうたをご利用いただくには、 EZ 待ちうたに加え、 EZweb のお申し込みび必要です。 

-楽曲を試聴する場合、通話料び発生します。また、 EZ 待ちうた設定メニューの待ちうた MyU ストなどのを種設 
定には、パケット通信料び発生します。これらの料金はお客様のご負担となりますので、ご留意ください。 

■ ご利用料をについて 

額使用料 3有料 I 


_ 迭惑電話撃退ヴービス(ォプションヴ-ビス) _ 

※別違お申し込みび必要です。 

迷惑電話やいたず5電話がかかってきて通話した後に「1442」と入力すると、次回か5その発信ちか 
5の電話を r お断りガイダンス」に接続するヴービスでず。 _ 

最後に着信した電話番号を受信拒否リストに登録 _ 

迷惑電話などの着信後、次の操作を行います。 

〇 日 .5 旭4り ぶ iI [ Sab 弓 一い ぺ H 

設定び完了したことをお知らせするガイダンスび流れます。 

«-«PWR 


■お 知6せ 

. 「お留守番ヴービス ( M 6 1)」情信転送サービス ( M 62)」 「割込通話サービス ( M 64)」 「王者通話サービス」「番 
号通知 U クエストサービス （ M 63)」 のそれぞれと、迷惑電話撃退サービスを同時に開始すると、迷惑電話撃退 
サービスび優先されます。 

-受信拒否 U ストへ登録でさる電話番号は10件までです。10件を超えて登録すると、最をちい電話番号を削除 
して、新しい電話番号を登録します。 

• 電話番号の通知のない着信についてを、受信拒否 U ストに登録でさます。 

• 次の条件からの着信時には、受信拒否 U ストへは登録でさません。 

-警察、消防機関、海上保安本部 
•公衆電話、国際電話 
•C メール 

• 通話をせずに、不在着信となった電話番号は登録でさません。 

-受信拒否 U ストに登録した相手の方にお断りガイダンスび流れると、相手の方に通話料びかかります。 

•受信拒否 U ストに登録された相手のちび、電話番号を非通知で発信した場合わお断りガイダンスに接続されます。 
お断りガイダンスの内容：「こちらは au です。おかけになった電話番号への通話は、お客様のご希望によりおつ 
なざでさません。」 

•受信拒否 U ス h に登録した相手の方でを次の条件の場合は、迷惑電話撃退サービスは動作せず、通常の接続と 
なります。 

•C メール •国際□一三ング中の au 電話からの着信 


最後に登録した電話番号を受信拒否リストか5削除 


D [| f 祀。却り。ミ||旧 TU や vl — ►いペア I 

最後に登録した電話番号を削除したことをお知らせするガイダンスび流れます。 


«-«PWR 

■お 知6せ 

354 -受信拒否 U ストに複数の電話番号び登録されている場合、常に新しい登録から順に1件ずつ削除します。 
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受信拒否リストに登録した電話番号の全件削除 _ 

〇 「 I 句り。ミ ill りぶ|||ヨ WXY 弓卜 I 八ァ I 

受信拒否 U ストに登録した電話番号をすべて削除したことをお知らせするガイダンスび流れます。 


#-*PWR 

■ ご利用料をについて 


月額使用料 

有料 

サ 

ビ 

盏 

用 

料 

受信拒否リスト登録「1442」 

無料 

最後の登録を削除「1448」 

無料 

すべての登録を削除 r 1449」 

無料 


通話明細分計ヴービスけプションヴ-ビス) 

※別違お申し込みび必要です。 

分計したい通話について相手先電話番号の前に ri 31」を付けてダイヤルずると、通常の通話明細書に 
加えて、分計ダイヤルした通話分について分計明細書を発行するヴービスです(それぞれの通話明細書 
には、 r 通話先•通話時間•通話料」び記載されます)。 

請求書発行イメージ 


請求書 

明細書 
(全通話分） 

分計巧細書 
(分計通話分) 


17 

£7 

b * 


通話明細分計ヴービスの利用 


〇 || ill ョ DE さ fI|i i | 

且 相手先電話番号を入力^民三 

■お知らせ 

• 分計したい通話ごとに、相手先電話番号の前に「131」を付けてダイヤルする必要 X ’びあります。 

※簡単な発信方法については情話き号メニュ ー」(> P .48) をご参照ください。 

• 次のよラにダイヤルすることにより、分計したい通話ごとにお客様の電話番号を通知する/しないを指定でさ 
ます。 


電話番号を通知して 
分計する場ち 

131+相手先電話番号一 

18日+131+相手先電話番号一 



電話番号を通知しない 
で分計する場合 

184+131+相手先電話番号一 

— 



※「発信を番号通知 ( M 42) 」を「通知する」に設定されている場合。 

• フリーダイヤル、1 10. 1 18. 1 ]9 、C メールなどの一部の番号では「131」を付けて分計発信でさません。分計 
対象外の番号へ「131」を付けてダイヤルした場合は、ご利用できない旨のガイダンスび流れます。 

• 月の途中でサービスに加入されてを、加入曰前から「131」を付けてダイヤルされていた場合は、月初めまで 
さかのぼって分計対象として明細書へ記載致します。 


例）1]/] ] ]/] 曰(サービス加入） ]2/1 


1 1 

1 1 

ヴービス未加入 

1 サービスさ□入 1 


11/1 12/1けービス加入) 


1 1 

1 

サービス未加入 

pit - ビス加入1 


□ □ 「131」を付加した通話は分計対象となる 

□ 「131」を付加した通話は分計対象とならない 
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データ通信ヴービス(標準ヴ-ビス) 


PacketWIN 


PacketWIN とは Packet 通信ち式を採用した CDMA ] X WIN のデータ通信ヴービスです。 Packet 通 
信によるインターネット接続や LAN 接続を行うことびでさます。 

W 已 2P は rau.NET (エーユードットネット)」や PacketWIN 対応プ□バイダ(別途、プ□バイダとの契 
約び必要となります)のご利用により、パソコンなどを手軽にインターネットに接続し Packet 通信を 
行ラことびでさます。 

au.NET については、最新の au 総合カタ□グ /au のホームぺージをご参照ください。また、対応プ□パ' 
イダのサービス内容につさましては各社にご確認ください。 

■ パ。/ r ", 卜巧戸ご巧]用 J - のを号 

パソコンなどと付属の US 巳ケーブル(試供品）または US 目ケーブル WIN (別売)を使用しての通信料 
は、パケット通信料割弓 I サービスの上限額の対象とはなりません。 

画像を含むホームページの閲覧、動画データなどのダウン□ー ドなど、データ量の多い通信を行ラとパ 
ケット通信料び高額となりますのでご注意ください。 

また、ワーム型のコンピューターウィルスなどの影響により、常時携帯電話とパソコンを接続した環境 
にてデータ通信をご利用の場合、お客様び意図しない通信び継続的に発生するおそれびあります。ご利 
用にあたりましては、ウィルス予防•対処策を講じていただくと共に、ご利用ち法につきましてわご配 
慮いたださますよラお願い申し上げます。 

■ ご利用パケット通信料のご確認方法について 

料金照会(今月 r 前曰または前々曰まで」の割引適用後の概算パケット通信料)をご照会いただけます。 
パソコンから与 http://my.kclcli.com/ (MyKDDI) ※初回ご利用の際はお申し込みび必要です。 
au 電話からづ [ U 一「トップメニュー」一 「au お客さまヴポート」一「確認する」 

W 己 2P ではパソコンと接続機器を使って、最大通信速度 2.4Mbps 対応エ U アでは、受信 2.4Mbps/ 
送信] 44kbps の Packet 通信びご利用いただけます。 

ただし、対応ェ U ア1；(外では、最大通信速度び受信1 44kbps/ 送信 64kbps となります。 

※通信速度については、最新の au 総合カタ□グ /au ホームページをご参照ください。 


■ PacketWIN のご利用料金について 


月額使用料 

無料 

通信料 

有料 


■ au . NET のご利用料金について 


月額使用料 

有料(ご利用月のみ発生） 

通信料 

有料 


※通信料については、最新の au 総合カタ□グ / au のホームページをご参照ください。 


■お知らせ 

- au パケットデータ通信サービスでは、ダイヤルアップ接続における□グイン ID のドメイン部分(劍ツ降）に大文 
宇を使用しての接続はできません。ル文宇で入力して設定のうえ、接続してください。 

-ご利用には、 USB ケーブル(試供品）または USB ケーブル WIN (別売)などの接続機器び必要です。 

-別途ご契約により、 PacketWIN 対応プ□バイダ X •による接続もできます。 
a -パソコンなどからの接続の方法、 Packet 通信の方法は、パソコンなどでご利用になる通信ソフトの取扱説明書 
U をご参照ください。 

ち - Packet 通信中は、音声通話の割り込みびできない場合びあります。 

ッ - Packet 通信でのデータ送筒ま、「時間/料金目安 (M ] 2)」の通話時間に記録されません。また、送受信の記録も 
^ 発信履歴や着信履歴に残りません。 

? - W 已 2 P は電波を利用しているため、電波の弱い地域などでは、 Packet 通信できない場合びあります。 

夕-実効速度(スループット)は、接続する機器の種類やお使いになる環境(天候、電波状況やネットワークの混雑状 
ヴ 況）により、「通信環境確認 ( M 己目1)」で表示された通信速度にならない場合びあります。 

k - Packs 拖信をしなびら充電することもできます。その場合には卓上ホルダを使用した充電方法で充電してください。 
7 ※対応プ□バイダについ口ま、 au ホームぺージをご参照ください。また、設定方法は通信ソフトにより異なりま 

■ すので、含■対応プ□バイダの設定手順書をご参照 < ださい。 

-「才ート□ック （ M 41 2)」「ダイヤル発信制限 ( M 432)」 び設定されている場合、 Packet 通信はできません。設 
定を解除してください。 

-「データ通信制限 ( M 430)」 び設定されている場合、データ通信サービスを利用するための発信はでさません。 
設定を解除してください。 

- Packet 通信は W 已 2 P を待受画面にして行ってください。 

356 -音声通話中に電話を切らずに Packet 通信を開始することはできません。 












通信環境確認 ( M 581) 


PacketWIN をご利用になる前に、 US 巳ドライバの設定とパソコン側でのタイヤルアップネットワー 
ク (TCP/IP) の設定び必要です。 

USB ドライバについては、付属のインスI-ールマニュアルをご参照ください。また、最新のドライバお 
よびインストールマニュアルについては、下記ホームページをご覽ください。 


D 接続機器 ( US 目ケーブル(試供品)など)をパソコンなどに接続 

► P .2 目「■マスストレージ接続/データ通信しなびら充電する」 

且 接続機器のモデムを設定 

且 ダイヤルアップネットワーク ( TCP / IP ) を設定 

■ au . NET ご利用の場合の設定 


-ドは半角ル文字で 


項目 

設定(値） 

ユーザー名※ 1 

「 au @ au - win . ne . jiD 」: 全ユーヴー共通 

パスワード※ 1 

「 au 」: 全ユーヴー共通 

電話番号 ^2 

が 9* *24# 

DNS アドレス 

-プライマリ DNS :2] 0.196 .3. 183 
-セカンダリ DNS :2] 0.141 .] 12.163 


ユーヴー名、パスワ- 
入力して < ださい。 

《2 Packet 通信サービスをご利用になる場合、 
「ダイヤルアップネットワーク( TCP / IP )」 
の「電話番号」項目欄には 
「*99* *24#」と設定してください。 
「*99* *24#」]；(がの英数字を設定した 
場合は接続でをませんのでご注意ください£ 


Windows ® XP での au . NET ご利用の設定 

1 . Windows の「スターりからロント□-ルパネ 
ル」一「ネットワークとインターネット接続」一 
「ネットワーク接続」を開く^ネットワークタスク 
中の「新しい接続を作成する」をダブルク U ック 
※ノ（ソコンの機能設定により、シングルクリック 
の場合びあります。 


2. r 次へ」をクリック 



3. r インターネットに接続する」をチェック 
次へ」をクリック 


Veb モブ巧ズしを巧子夕-ル械娘り巧ます。 


ネ，トワーク g ちのお 

オプションを巧んでください。 

@イシトわ化滿 S すを曲— 

インタ-ネッ h (滿巧し、 動 モブ巧ズし 
OB か)わトワ-なへ ttSS 才る咱） 

巧巧® ネットワ-ウ[巧イサルアッブや VP 
光し ます。 

〇 * -ムわトワづや小 KS オフィスのわトワづ t セ）トアがする掛 

ホ雇や小巧なオフィスの巧巧のネゥトワ-か掉巧说り'巧从が货を它ゥトアゥブ说1 
〇ま a 船をセ，トア，巧るの 

シリ乃 k "ラレル、まけ王巧ホ制—トモ 巧 巧し印の]ンビユ —5 にを括あ箱しますパ 


國 



現在地でのご利用可能な通信速度を確認します。 


0| T ]|5 对 | M | i . 到 

次のメッセージび表示されます。 


通信環境 

メッセージ 

CDMA IX WIN サービスエ U ア内 

最大 2.4 Mbps で Packet 通信とマルチキャスト 
通信び可能です 

CDMA IX WIN サービスエ U ア外 

最大1 44 l < bps で Packet 通信可能です 

電波圏外(サービスエ U ア外か電波極弱） 

電波状態のよいところで U トライしてください 


※「電波 OFF モード ( M 已6)」を情波日 FF する」に設定している場合、通信環境確認は行えません。 


PacketWIN の利用〈利用するための準備> 


au のホームページ 

http :// www . au . kcldi . com / seihin / shuhenkiki / kiki / 
usb clriver.html 

松下電器産業株式会社/パナソニックモバイル 
コミュニケーシヨンズ株式会社のホームぺージ 

http :// panasonic . jp / mobile / download / usb / w 52 p / index . 

html 


a U のネツトワ—クサ—ビス 


















































4. r 接続を手動でセツトアップする」をチェックー 
「次へ」をクリック 



瓦「ダイヤルアツプモデムを使用して接続する」を 
チェック^「次へ」をク U ック 



6. 使用する^デムを選択^「次へ」をクリック 



7.nsp 名」に任意の名前(例： 311以[でを乂力^「次 
へ」をクリック 



呂.情話番号」に「*99* *24#」を入力一「次へ」を 
ク IJ ック 



9.「ユーヴー名」に rau @ au - wirme . jp 」、 「パスワー 
ド」と「パスワードの確認入力」に「ョ山と入力^ 
「次へ」をクリック 

※「パスワードの確認入力」の下にあるチェック 
ボックスはお客様びお使いになる環境に合わ 
せて選択してください。 



] a 院了」をクリック 



11 .Windows の「スターりからロント□-ルパネ 
ル」一「ネットワークとインターネット接続」一 
「ネットワーク接続」を開く^任意の名前(例： 
au . NET ) のアイコンを選択一ちクリックしてプ 
□パティを開く 

フルの爲6く白 I 


表示な？が《认り曲ツ-ルの辦瞄^祖）ヘルプ地 

る’©.策 I 户#巧じ丸ルさ.國’ 


ザレス啦わトワ-り巧巧 


田法 S 目 


みす，トラカいン〕 


モの& 


〇方卜□-ルバネル 
別かトワ-ク 
。マイがーント 

4 マイエ/わ-々 


純 

y 

お齡想 



が禪庶 

'も 山 W 52 P Modem | 


] 2.プ□パティ画面の「ネットワーク」タブを選択一 
「設定」をクリック_ 


fiJ ネゥトワ-ク 
-バイ)话巧を): 


I1 麗致イ 


ig QoS パケットスケジューラ 

] 夕 Microsoft ネットヮ-ク吊乃ィ J 比 
]g Microsoft 本，トワ-。做ライ於 


1;-つ .I ブロパティが 


纖师繼賊觸寶繫鱗舞 


0 K I [ キャンむレ 


a U のネツトワ—クサ—ビス 
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1 3. rppp 設定」ですベてのチェックを外す 
一 roK 」 をクリック 


] 4.プ□パティ画面で「インターネットプ □ トコル 
( TCP / IP )」をチェックーロ □パティ」をクリツ 
ク 


1瓦「次の DNS サーバーのアドレスを使ラ」をチ エッ 
クー 「優先 DNS ヴーノ （一」 と「代替 DNS サー 
パー」に次のような値を入力^「日 K 」 をクリック 
•「優先 DNS サーバー」： 210.19 6. 3.183 
.「代替 DNS サーバー」： 210.14 1.1 12.163 



] 6.プ□パティ画面で roK 」 をクリック 



1 7. Winclows の「スターりから「コント□-ルパネ 
ル」一「ネットワークとインターネット接続」一 
「ネットヮーク接続」を開く^任意の名前(例： 
au . NET ) のアイコンをダブルクリック 


フ 7-0 レ® 曲！坦 S 示がお巧： A り曲ツ-ルの巧巧ち化）ヘルプ出） か 

〇民る • 〇 . ホ，户な巧む7：♦ルタ画， 

ァドレスの )1 ♦ネ》卜つ-巧縮 ぷ百;谢 

因巧し(■が窃を巧巧する 

9ホ'•ム/小沾•度巧ィスのネット 
■ 卜巧か卜巧わる 


巧が!目 0 

みホるの- iW トラプル’： a- み 

[> ] ント D —ルパネル 
y マイネタトワ-ク 

Q マィド*ジント 

J マイ ID む-夕 

娩 r 網 


]吕.「ダイヤル」をクリック 




ユーザーを ( ぶ： |au®au-wrLne.jp 


似ヮ-ドの：1グなヴ-備巧がな f* こみ巧がムが？ 

吗濕縱挥垃做； 

〇このユーザーのみな}> 

® この:。ピュー巧ほ巧べてのユーサー化） 


I年*ン e ルI [ 


■お 知6せ 

• 電波状態び悪いときなどは、通信速度び最大 2.4 Mbps から最大 144 l < bps に落ちたり、通信できない場合びあ 
ります。 

• W 已 2 P は、 ASYNC / FAX 通信は非対応です。 

Packet 通信中の表示 _ _ 

Packe 拖信中はちのように 
表 TJX されます0 


《Packet 送信中》 《Packet 受信中〉〉 《Packet 送受信中 

■お知らせ 

Packet 通信中に囚觸誠を押すと、現在の通信環境びポップアップ表示されます。 

Packet 通信中に E メールを受信した場合は、通信中の画面で eI び表示されて、「お知らせ受信 ( M 23)」 で設定 
された通知音び鳴ります。 

Packet 通信を終了した後 、 E メールを受信します。 

Packet 通信中に C メールを受信した場合は、通信中の画面で^び表示されて、にメール受信 ( M 24)」 で設定 
された受信音び鳴ります。 

Packet 通信を終了した後、受信した C メールの内容を確認することびできます。 


■乎化 li すダイヤルアクブサ—バ—胸投Iの： 

I PPP： Windows 95/9日州 T4/2000. Internet 


この巧滿まぶの巧目をほ用します炒_ 


■ jpOoS バケクトスケジューラ 

□ jf Microsoft ネ》トワ-ク用ファイルと州ソ 

□ ■ Microsoft ネタトロ-ク喊かアシト 


インスト-ル (HO— I ァ ー. ィぶ卜-ルお） 


織霉離盛、卜巧ブ骗觸費!菊彎瓣 


0K I [ キゎホル 


□觀: EMMS 

□のトウ I アによる圧捕を巧う(が 

□単—リンゥ括綻じ巧してマルチリシゥをぉ [シエが ろ姐） 

[ 0 K つ [ キサシたル〕 


Packet 
送/受信中 

8/20( 月）14:00 


Packet 
受信中 

8/20( 月）14:00 


Packet 
送信中 

8/20( 月）14:00 


a U のネツトワ—クサ—ビス 
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